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. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 19973.013047/2025-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 21

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO
Processo Administrativo n® 19973.013047/2025-21
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo dede servicos continuos de transporte aéreo em voos regulares domésticos nos afastamentos de
servidores, empregados, militares ou colaboradores eventuais em viagens a servico dos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, compreendendo a reserva, emissdo, remarcacao,
cancelamento e reembolso de passagens aéreas regulares, sem o0 intermédio de agéncia de turismo, por meio de
credenciamento de empresas de transporte aéreo regular, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢gBes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

i EADE QUANTIDADE VAL’OR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE MEDIDA ESTIMADA (5 UNITARIO ESTIMADO
ANOS) ESTIMADO |TOTAL (5 ANOS)
Prestacdo dos servicos de
transporte aéreo em VO0OS
domésticos regulares nos
afastamentos de servidores,
empregados, militares ou
colaboradores eventuais em
viagens a servico dos 4rgéos e
entidades da Administracdo
Publica Federal direta,
1 |autarquica e fundacional| p5gpg | BN CTE 784.079 R$ 1.576,23 RS
compreendendo a reserva, (UN) 1.235.888.842,17
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emisséao, remarcacao,
cancelamento e reembolso de
passagens aéreas regulares,
sem o intermédio de agéncia de
turismo, contemplando 0s
descontos avencados no acordo
corporativo sobre a tarifa do
bilhete.

1.1.1. A credenciada devera firmar Acordo Corporativo de Desconto com a Unido, por intermédio do Ministério da Gestao
e da Inovagdo em Servigos Publicos, representado pela Central de Compras da Secretaria de Gestéo e Inovacao, no qual a
Credenciante e a Credenciada estabelecerdo clausulas e condi¢des relativas a aquisicdo e utilizacdo dos servicos de
transporte aéreo pelos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta, fundacional e autarquica, conforme o
Anexo do Edital - Modelo de Acordo Corporativo de Desconto.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.1. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.2. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que visa atender a uma necessidade publica permanente e
continua, além de um exercicio financeiro, para assegurar o funcionamento das atividades internas e finalisticas dos
orgaos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando
o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 5 anos contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1 O Acordo Corporativo de Desconto tera vigéncia de 5 anos, prorrogavel por até 10 anos;

1.3.2 Em caso de prorrogacdo do acordo corporativo ou, a qualquer tempo, mediante negociagdo com as companhias
aéreas credenciadas e/ou revisao dos acordos corporativos, o desconto ofertado podera ser renegociado;

1.3.3 A Central de Compras do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI) sera responsavel pela
conducédo do processo de credenciamento e pela celebracdo do contrato, que sera operacionalizado por meio de Centro de
Servigcos Compartilhados;

1.3.4 Sem prejuizo da centralizagdo contratual, os servigos, objeto deste Termo de Referéncia, poderdo ser contratados,
adquiridos ou utilizados por outros Centros de Servicos Compartilhados e por unidades descentralizadas da Administragédo
Publica Federal, desde que vinculadas ao escopo do credenciamento;

1.3.5 Sem prejuizo desse escopo, fica ressalvada a possibilidade de adesao futura por parte de Estados, Distrito Federal,
Municipios, Empresas Publicas e outros Poderes, desde que possuam sistemas compativeis com as etapas de execugao
contratual, especialmente no que se refere a gestdo orcamentaria e financeira, conforme disciplinado pela Central de
Compras. A expansdo para o DF, Estados e Municipios, Empresas Publicas e outros Poderes estard condicionada a
realizacdo de estudos especificos e, ainda, da avaliacdo da capacidade sistémica dos instrumentos de suporte a execugao
contratual, em especial o Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP), que devera demonstrar condigGes de
absorver o aumento de demanda sem comprometer a eficiéncia, a seguranca da informacao e a integridade dos processos
de gestdo orcamentéria e financeira; Ou seja, a expansao do modelo de compra direta para Estados, Distrito Federal,
Municipios, Empresas Publicas e outros Poderes dependera de estudo especifico de viabilidade técnica e operacional, bem
como de avaliacdo da capacidade sistémica do SCDP e dos instrumentos de suporte a execugao contratual; Ressalta-se
gue, até o momento, ndo ha dados suficientes para inclusdo imediata de entes como beneficiarios diretos do modelo;

1.3.6 Cada unidade que optar pela utilizacdo dos servicos sera responsavel pela gestado e fiscalizacdo das contratacdes
realizadas, incluindo a parametrizagédo do sistema utilizado para pesquisa, a saber, o Sistema de Concessao de Diarias e
Passagens (SCDP), reserva e aquisi¢do dos bilhetes, conforme as diretrizes estabelecidas pela Central de Compras/MGI
1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

1.5. Para fins de transparéncia e fundamentacdo da escolha do modelo de compra direta, apresenta-se quadro
comparativo entre as modalidades de agenciamento e compra direta, com base em dados oficiais do Painel de Viagens:
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Indicador Compra Direta Agenciamento

Tempo médio de emissao 1,9 dias 7,0 dias

Desconto médio aplicado 4,9% —

Valor médio do bilhete R$ 1.489,14 R$ 1.611,80

Custos adicionais — R$ 568,97 (seguro) + R$ 7,74 (outros)
Economia gerada R$ 3.152.099 —

1.10.1. O quadro comparativo acima tem carater meramente técnico e informativo, fundamentando a escolha da solucédo
mais vantajosa para a Administracdo Publica, em conformidade com a legislacdo vigente e com base em dados oficiais
auditaveis.

Definicdes

1.6. Para o perfeito entendimento do objeto da contratacdo, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:

1.6.1 ACORDO CORPORATIVO DE DESCONTO - Acordo a ser firmado entre a Unido e as Companhias Aéreas
prevendo a concessao de desconto incidente sobre todas as tarifas e classes publicadas vigentes a época da emissédo do
bilhete e valido para todas as linhas aéreas regulares domésticas operadas pela companhia aérea, incluindo trechos em
regime de codeshare, bilhetes para menores entre 0 e 2 anos incompletos (INF), conforme faixa etaria definida por cada
companhia aérea, bilhetes destinados a menores entre 2 e 12 anos incompletos (CHD), além da garantia do valor da tarifa
e disponibilidade de assento por até 72 (setenta e duas) horas, contadas do momento da efetivacado da reserva, respeitado
o limite de 24 (vinte e quatro) horas anteriores ao horéario previsto para a partida, bem como eventuais outros beneficios
ofertados.

1.6.2 BILHETE - Documento pessoal e intransferivel emitido por uma companhia aérea ou agente devidamente
autorizado, no qual se fixam as condi¢des da viagem a se realizar.

1.6.3 BUSCADOR - Solugéo tecnoldgica que permitira a integracdo com sistemas gerenciadores bem como o acesso via
web services aos sistemas das Companhias aéreas, objetivando a busca de voos e a reserva, emissdo, remarcacao,
cancelamento, verificacdo do status, pedido de reembolso dos bilhetes de passagem aérea.

1.6.4 CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS — Instrumento firmado entre a Unido, por intermédio da CENTRAL
DE COMPRAS, vinculada a Secretaria de Gestédo do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos, Centros de
Servigos Compartilhados e Unidades descentralizadas e as Companhias Aéreas credenciadas, visando a prestacao dos
servigos de transporte aéreo de passageiros em voos regulares domésticos.

1.6.5 CREDENCIADA/CONTRATADA - Empresa de transporte aéreo, com linhas aéreas regulares domésticas e/ou
internacionais, habilitada nos termos do Edital de Credenciamento.

1.6.6 CREDENCIAIS — Codigos e senhas que permitem acessos eletrdnicos aos sistemas da CREDENCIADA
ICONTRATADA pela CREDENCIANTE/CONTRATANTE e ORGAOS BENEFICIARIOS.

1.6.7 CREDENCIANTE/CONTRATANTE — A Unido, representada pela Central de Compras, vinculada a Secretaria de
Gestéo do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos.

1.6.8 VOOS REGULARES - Ligacao aérea entre duas ou mais localidades, caracterizada por um ndmero, na qual é
executado servigo regular de transporte, de acordo com horéario, itinerario e frequéncia prefixados.

1.6.9 ORDENADOR DE DESPESAS - Autoridade com atribuicbes definidas em ato préprio, entre as quais as de
movimentar créditos orcamentarios, empenhar despesa e efetuar pagamentos.

1.6.10 ORGAO BENEFICIARIO - Orgdos elou entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional, beneficiarios dos servicos prestados pela companhia aérea credenciada pela Central de Compras e Centro de
Servico Compartilhado/Unidade descentralizada.

1.6.11 PASSAGEM AEREA - Compreende o trecho de ida e o trecho de volta ou somente um dos trechos, nos casos em
gue isto represente toda a contratagao.

1.6.12 TARIFA - Valor tnico cobrado em decorréncia da prestagéo do servi¢o de transporte de passageiros, de acordo
com o itinerario determinado pela necessidade do afastamento a servico.

1.6.13 TARIFA DE EMBARQUE - Tarifa aeroportuaria fixada em funcdo da categoria do aeroporto que remunera a
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prestacdo dos servicos e a utilizacdo de instalacdes e facilidades existentes nos terminais de passageiros, com vistas ao
embarque, desembarque, orientacdo, conforto e seguran¢a dos usudrios. A tarifa é cobrada por intermédio da companhia
aérea.

1.6.14 TRECHO - Compreende todo o percurso entre a origem e o destino da viagem, independentemente de existirem
conexdes ou serem utilizadas mais de uma companhia aérea.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo de novas companhias aéreas para o modelo de Compra Direta é necessaria em razdo da
extingdo do Credenciamento n° 01/2020, realizado sob a Lei n° 8.666/1993, cuja eficacia se encerrou em 31/12/2024,
conforme dispde a Portaria SEGES/MGI n° 1.769/2023, e do término da vigéncia dos contratos dele decorrentes, que
expiram em margo de 2026, apds atingirem o limite legal de 60 meses. .

2.2. O transporte aéreo a servico possui natureza essencial e continua, sendo indispensavel para o cumprimento
das atividades institucionais dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, incluindo fiscalizacdes,
capacitacoes, representacdes e demais acdes finalisticas. A interrupcdo desse servico comprometeria a misséo
institucional dos 6rgéos, conforme reconhecido pelo Tribunal de Contas da Unido, de acordo com o entendimento
exarado no Acordao n° 2.350/2018 — Plenario/TCU, onde a corte se pronunciou sobre a essencialidade do servigco de
transporte corporativo.

2.3. O modelo de Compra Direta, operacionalizado via Sistema de Concessao de Diarias e Passagens (SCDP),
permitindo cotacdes e emissdes em tempo real com aplicacdo automatica de descontos corporativos, demonstrou-se
mais econdmico, transparente e eficiente que o modelo de agenciamento, com descontos médios superiores, maior
agilidade na emisséo, automatizacéo de processos e melhores condigBes contratuais, como bloqueio de tarifa por 72
horas. Entre 2021 e 2025, foram emitidos mais de 100 mil bilhetes com economia comprovada, gerando uma
economia direta de mais de R$ 7,5 milhdes aos cofres publicos.

2.4,  Além disso, o atual credenciamento atende apenas parte da demanda da Administracdo Publica Federal,
representando cerca de 21% das emissdes totais. A continuidade e expansdo do modelo dependem de nova
contratacdo, cuja iniciativa esta alinhada ao PPA 2024-2027, ao planejamento estratégico da SEGES e as
competéncias da Central de Compras, contribuindo para o aperfeicoamento das compras governamentais.

2.5. Diante da essencialidade do servi¢o, da extincdo do credenciamento vigente, da necessidade de garantir
continuidade operacional e dos beneficios comprovados do modelo, torna-se imprescindivel a realizagdo de novo
credenciamento sob a Lei n°® 14.133/2021 para assegurar a prestacao continua, eficiente e segura do servico de
transporte aéreo corporativo no ambito da Administragcéo Publica Federal.

2.6. A fundamentacdo em relacdo aos quantitativos da contratacdo encontra-se pormenorizada na Nota Técnica
4243 de precificagéo e definicdo de quantidades (57473901).

2.7. Conforme previsto no art. 21 do Decreto n° 10.947, de 2022, o objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano
de Contratacbes Anual do Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos (MGI) de 2026 para evitar
duplicidade, devendo, contudo, estar no Plano dos érgados e entidades beneficiarios, ou seja, que venham a ser
atendidos pelos contratos decorrentes do presente credenciamento.

2.8. De modo a cumprir as disposi¢des da legislacéo vigente, os 6rgaos e entidades deverdo indicar nos processos
de instrucdo das futuras contratacdes decorrentes do Credenciamento se estas estdo alinhadas aos planos
instituidos, tais como Plano Diretor de Logistica Sustentavel, Plano de Desenvolvimento Institucional ou Planejamento
Estratégico, e, também, deverdo informar a politica publica a que estejam vinculadas, quando couber.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Credenciamento das empresas de transporte aéreo regular para a contratacdo de servicos de transporte aéreo
em voos regulares domésticos nos afastamentos de servidores, empregados, militares ou colaboradores eventuais
em viagens a servico dos 6rgédos e entidades da Administracdo Puablica Federal direta, autarquica e fundacional,
compreendendo a reserva, emissdo, remarcacao, cancelamento e reembolso de passagens aéreas regulares, sem o
intermédio de agéncia de turismo.
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3.2. A credenciada deverd firmar Acordo Corporativo de Desconto com a Unido, por intermédio do Ministério da
Gestéo e da Inovacao em Servigos Publicos, representado pela Central de Compras da Secretaria de Gestéo, no qual
a Credenciante e a Credenciada estabelecerdo clausulas e condicdes relativas a aquisicao e utilizacdo dos servicos
de transporte aéreo pelos 6rgaos e entidades da administracdo publica federal direta, fundacional e autarquica,
conforme o Anexo do edital - Modelo de Acordo Corporativo de Desconto.

3.3. A Central de Compras do Ministério da Gestédo e da Inovacdo em Servicos Publicos (MGI) sera responsavel
pela conducéo do processo de credenciamento e pela celebragédo do contrato, que sera operacionalizado por meio de
Centro de Servicos Compartilhados.

3.4. Sem prejuizo da centralizagcao contratual, 0s servi¢os, objeto deste Estudo Técnico, poderdo ser contratados,
adquiridos ou utilizados por outros Centros de Servicos Compartilhados e por unidades descentralizadas da
Administracdo Publica Federal, desde que vinculadas ao escopo do credenciamento.

3.5. Sem prejuizo desse escopo, fica ressalvada a possibilidade de adesédo futura por parte Estados, Distrito
Federal, Municipios, Empresas Publicas e outros Poderes desde que disponham de sistemas compativeis com as
etapas de execucdo contratual, a saber, o Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens (SCDP), incluindo gestédo
or¢camentaria e financeira, conforme promovido pela Central de Compras.

3.5.1. A expansdo para o Distrito Federal, Estados, Municipios, Empresas Publicas e outros Poderes esta
condicionada a realizacéo de estudos especificos que avaliem a viabilidade técnica e operacional da adesao desses
entes. Essa expansdo dependerd, ainda, da avaliagdo da capacidade sistémica dos instrumentos de suporte a
execucgao contratual, em especial o Sistema de Concesséo de Diarias e Passagens (SCDP), que devera demonstrar
condicbes de absorver o0 aumento de demanda sem comprometer a eficiéncia, a seguranca da informacdo e a
integridade dos processos de gestao orcamentaria e financeira.

3.6. Cada unidade que optar pela utilizagdo dos servicos de forma autdnoma sera responsavel pela gestédo e
fiscalizacdo das contratacdes realizadas, incluindo a parametrizacdo dos sistemas utilizados para pesquisa, reserva e
aquisicdo dos bilhetes, conforme as diretrizes estabelecidas pela Central de Compras/MGl.

3.7. O modelo de Compra Direta ser& operacionalizado, exclusivamente, via sistema SCDP (Sistema de Concesséao
de Diarias e Passagens), conforme Decreto n° 5.992/2006. ou por outro que eventualmente venha a lhe substituir, que
realizara cotacGes diretamente com as companhias aéreas integradas, evidenciando a busca por eficiéncia e
economia.

3.8. Requisitos da contratacdo

3.8.1. Os requisitos da contratacdo abrangem:

3.8.1.1. A formalizacdo do Requerimento de Participacdo - Pedido de Credenciamento, onde a interessada no
credenciamento ja devera indicar o percentual de desconto minimo a ser ofertado.

3.8.1.2 Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacdo do
servico, que dar-se-a pela assinatura do Contrato de Prestacéo de Servigos - Anexo do Edital.

3.8.1.3 Formalizacdo de Contrato de Prestacao de Servicos continuos, sem dedicacdo exclusiva de méo de obra,
com vigéncia de 5 anos, prorrogaveis até 10 anos, conforme disposi¢des da Lei 14.133/2021.

3.8.1.4 Acordo Corporativo de Desconto - Anexo do Edital, prevendo a concesséo de desconto incidente sobre
todas as tarifas e classes publicadas vigentes a época da emissédo do bilhete e valido para todas as linhas aéreas
regulares domésticas operadas pela companhia, além da garantia do valor da tarifa e a disponibilidade de assento,
por até no minimo 72 (setenta e duas) horas, contadas do momento da efetivacdo da reserva, respeitado o limite de
24 (vinte e quatro) horas anteriores a partida do trecho inicial.

3.8.1.4.1 As companhias aéreas interessadas no credenciamento deverdo ofertar desconto, incidente sobre todas
as tarifas e classes vigentes a época da emissdo do bilhete e valido para todas as rotas regulares domésticas
operadas pela companhia aérea, incluindo trechos em regime de codeshare, bilhetes para menores entre 0 e 2 anos
incompletos (INF), conforme faixa etéria definida por cada companhia aérea, bilhetes destinados a menores entre 2 e
12 anos incompletos (CHD), desde que nado haja clausula contratual que estabelega excegées, conforme o Anexo do
edital - Modelo de Acordo Corporativo de Desconto.

3.8.1.4.2 Vigéncia do Acordo Corporativo de Desconto — 5 anos, prorrogaveis por até 10 anos.

3.8.1.5 A prestacao dos servigos de transporte aéreo se dard por demanda.

3.8.1.6 Serao consultados os voos, precos, horarios e eventuais conexdes ou escalas praticadas por cada empresa
CONTRATADA, para a escolha da melhor tarifa.

3.8.1.7 A escolha de qual CONTRATADA prestara os servicos dependera do resultado da consulta feita na forma do
item 3.8.2, realizada a cada demanda existente, possibilitando que todas as Companhias Aéreas sejam contratadas,
eis que, em cada demanda, uma nova busca sera realizada, sendo escolhida aquela companhia que ofertar a melhor
tarifa para os parametros da viagem, no momento da reserva.

3.8.1.8 0s ORGAOS BENEFICIARIOS, por intermédio do BUSCADOR, realizaréo a pesquisa de precos a cada
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demanda com viagem aérea e escolherdo a tarifa de menor valor dentre aquelas oferecidas para o atendimento
especifico da demanda requerida pela administracdo, tomando por base os procedimentos estabelecidos em normas
vigentes para racionalizacdo de gastos com a emissdo de bilhetes de passagens aéreas para viagens a servico,
sendo, nesse caso, a tarifa mais vantajosa.

3.8.1.9 O servidor responsavel efetuara a reserva, de acordo com a demanda inicial ja incluida no BUSCADOR.
Esta reserva devera garantir ao ORGAO BENEFICIARIO o valor da tarifa, por até no minimo 72 (setenta e duas)
horas, contadas do momento da efetivagdo da reserva, respeitado o limite de 24 (vinte e quatro) horas anteriores a
partida do trecho inicial, conforme Acordo Corporativo de Desconto.

3.8.1.10 A assinatura do Contrato de Prestacao de Servigos ndo implicard exclusividade na aquisi¢do de trechos de
viagem operados pela CONTRATADA, podendo os ORGAOS BENEFICIARIOS realizar aquisicdo com qualquer
companhia aérea que detenha a melhor tarifa, desde que também seja CONTRATADA.

3.8.2 Procedimentos para escolha/emisséo de Bilhetes:

3.8.2.1 0Os ORGAOS BENEFICIARIOS preferencialmente observaréo, como procedimento para a escolha da melhor
tarifa, o horério, periodo de participacdo do servidor no evento, o tempo de traslado e a otimizacao do trabalho,
visando garantir condi¢do laborativa produtiva, utilizando especialmente os seguintes parametros:

3.8.2.1.1 a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duragdo, evitando-se, sempre que
possivel, trechos com escalas e conexdes;

3.8.2.1.2 embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 7 (sete) e 21 (vinte e uma) horas, salvo a
inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;

3.8.2.1.3 horério do desembarque que anteceda em no minimo 3 (trés) horas o inicio previsto dos trabalhos, evento
Oou missao;

3.8.2.2 A escolha da melhor tarifa deve privilegiar o menor preco, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em
classe econémica.

3.8.2.3 Os servigos de remarcagdo e cancelamento respeitardo a politica de comercializacdo da CONTRATADA,
prevalecendo as condigfes previstas no Termo de Referéncia e seus anexos.

3.8.2.4 O valor de cada bilhete sera calculado com base na tarifa publicada no site da CONTRATADA, no momento
da reserva, deduzido, no minimo, do percentual de desconto do Acordo Corporativo de Desconto (incidente sobre as
tarifas publicadas a época da emissado do bilhete e valido para todas as rotas regulares operadas pela companhia
aérea) e somado o valor da tarifa de embarque.

3.8.2.5 Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo considerados como inclusos
nos precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser
cumprido sem 6nus adicional aos ORGAOS BENEFICIARIOS que utilizarem os servicos objeto do Credenciamento.
3.9 O Termo de Referéncia dispora de forma detalhada sobre as rotinas de execucao do objeto.

3.10 Ressalta-se que as medidas e requisitos aqui descritos serdo implementados a medida em que forem
atendidas as condi¢des legais e tecnoldgicas necessarias, observando-se o0s prazos e limitacdes decorrentes de
normativos especificos e da capacidade de adaptagéo dos sistemas da Administragao.

3.11 Em situa¢des que demandem maior tempo de adequacéo, como a eventual utilizagdo de cartdo de pagamento,
dependente de regulamentacdo propria, a execucdo sera ajustada de forma progressiva, sem prejuizo da
continuidade do processo de credenciamento.

3.12 Eventuais ajustes necessdrios no Sistema de Concessdo de Diarias e Passagens (SCDP) ou custos de
adaptacdo ndo serdo impeditivos para a evolugdo do processo, garantindo a efetividade da contratacdo e a
observancia dos principios da eficiéncia e da economicidade.

3.13 A fiscalizacdo da execucdo contratual contara com a elaboracao e publicacdo de uma Matriz de Governanca
da Fiscalizagdo, a ser desenvolvida pela Central de Compras/MGI apds a conclusédo do credenciamento, que definira
de forma clara os papéis e responsabilidades da Central de Compras e dos 6rgdos usuarios, assegurando a
adequada gestao da execucao contratual. O documento preverd ainda a obrigatoriedade de relatérios periédicos, a
definicdo de indicadores minimos de desempenho e a periodicidade de monitoramento, de modo a garantir
transparéncia, padronizacédo e efetividade no acompanhamento da prestacdo dos servicos. O detalhamento dos
termos e documentos da Matriz de Governanca da Fiscalizagdo sera oportunamente formalizado e disponibilizado
apos o credenciamento.

3.13.1 A governanca da fiscalizagao do credenciamento serd formalizada por meio de Matriz de Governanca, ap6s
a assinatura dos contratos e devera conter:

3.13.1.1 Definicao clara dos papéis e responsabilidades da Central de Compras (6rgdo gerenciador) e dos érgaos e
entidades usuarios;

3.13.1.2 Relatérios obrigatérios, periodicidade minima de envio e indicadores de desempenho a serem monitorados;
3.13.1.3 Fluxo de comunicacao e responsabilizagdo em caso de divergéncias ou descumprimento de obrigacoes;
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3.13.1.4 Procedimentos para auditoria, acompanhamento e tomada de decisdo em situacdes de risco ou nao
conformidade.
3.13.2 A matriz sera publicada e atualizada conforme evolucdo do modelo e recomendac¢des dos 6rgaos de controle.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos pelos érgdos e entidades beneficiarios,
quando possivel e de acordo com critérios de conveniéncia e oportunidade, conforme tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, os seguintes
requisitos:

4.1.1 Planejamento antecipado das viagens, evitando contrata¢des emergenciais que dificultam a adogdo de critérios sustentaveis e aumentam os custos
operacionais;

4.1.2 Avaliacdo da real necessidade do deslocamento aéreo, priorizando alternativas como reunides virtuais ou uso de transporte terrestre quando
viavel;

4.1.3 Preferéncia por voos diretos, que reduzem o consumo de combustivel e as emissdes de gases de efeito estufa;

4.1.4 Selecado de empresas aéreas que adotem praticas sustentaveis, como programas de compensacdo de carbono, uso de combustiveis alternativos,
gestdo eficiente de residuos e certificacdes ambientais reconhecidas; e;

4.1.5 Selecdo de empresas que adotem préticas de inclusdo social, equidade de género, acessibilidade e respeito aos direitos trabalhistas além dos
critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

Subcontratacao

4.2 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual. Serd admitida emissdo de bilhete de passagem aérea para o transporte de passageiro em
voo operado por companhia aérea com a qual a CONTRATADA tenha acordo do tipo codeshare ou similar.

Garantia da contratag¢do

4.3 Nao haverd exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico
Preliminar.

Vistoria

4.4 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execucdo dos servigos.

Requisitos Gerais

4.5 Os requisitos da contratagdo abrangem:

4.5.1 A formalizagdo do Requerimento de Participac¢do - Pedido de Credenciamento, conforme Anexo do Edital, com indicacdo do percentual de
desconto minimo a ser ofertado;

4.5.2 Declaracao do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a prestacdo do servico, que dar-se-a pela assinatura do
Contrato de Prestacdo de Servicos - Anexo do Edital.

4.5.3 Formalizacdo de Contrato de Prestacdo de Servicos continuos, sem dedicacao exclusiva de médo de obra, com duracdo inicial de 5 anos,
prorrogaveis por até 10 anos, na forma da lei.

4.5.4 Formalizacdo de Acordo Corporativo de Desconto - Anexo I do Termo de Referéncia, que estabelece a obrigatoriedade de concessdo de desconto
sobre todas as tarifas e classes publicadas, vigentes no momento da emissdo do bilhete, aplicavel a todas as linhas aéreas regulares domésticas operadas
pela companhia. O acordo também garante a manutencdo do valor da tarifa e a disponibilidade de assento por, no minimo, 72 (setenta e duas) horas ap6s
a efetivacdo da reserva, respeitado o limite de 24 (vinte e quatro) horas antes da partida do trecho inicial.

4.5.5 As companhias aéreas interessadas no credenciamento deverdo apresentar, no momento do requerimento de participacao, proposta de desconto
minimo de 3% incidente sobre as tarifas e classes vigentes a época da emissdo do bilhete, abrangendo todas as rotas regulares domésticas operadas,
inclusive trechos em regime de codeshare. O desconto devera ser igualmente aplicavel a bilhetes destinados a menores de 0 a 2 anos incompletos (INF) e
de 2 a 12 anos incompletos (CHD), conforme faixa etaria definida por cada companhia, nos termos do Anexo do Edital — Modelo de Acordo Corporativo
de Desconto.

4.5.6 A CREDENCIANTE/CONTRATANTE poder4, a qualquer tempo, mediante negociacdo com as companhias aéreas credenciadas e/ou revisdo
dos acordos corporativos vigentes, rever o percentual minimo de desconto ofertado com base em dados atualizados extraidos do Painel de Viagens e do
comportamento de mercado das companhias aéreas, implementar novas politicas de desconto, como por exemplo, aplicacdo de desconto sobre os valores
de multas decorrentes de cancelamento e reembolso de bilhetes aéreos, observadas as condigdes técnicas, operacionais e comerciais que vierem a ser
pactuadas. Tais politicas poderdo ser incorporadas aos contratos ou acordos existentes, desde que ndo contrariem os termos originalmente estabelecidos,
nem prejudiquem a continuidade da prestacdo dos servicos.

4.5.7 A CREDENCIANTE/CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, adotar novas modalidades de pagamento para as despesas decorrentes da
aquisigdo de bilhetes aéreos, inclusive por meio eletrénico, mediante utilizagdo do Cartdo de Pagamento, se e quando este vier a ser regulamentado para
tal finalidade e houver viabilidade técnica e operacional para sua implementacéo.

4.5.8 As obrigagdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia serdo implementadas conforme a disponibilidade tecnolégica e a existéncia
de normativos legais aplicaveis, de modo que eventuais inovagdes ou ajustes decorrentes do credenciamento que dependam de regulamentacéo
especifica ou de adequacdo dos sistemas da Administracdo, tais como ajustes necessarios no Sistema de Concesséo de Didrias e Passagens (SCDP), terdo
execucdo progressiva, de forma a ndo prejudicar a continuidade da execugdo contratual, permanecendo véalidas as demais condi¢des estabelecidas.

4.5.9 A CREDENCIADA/CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as condi¢des do edital de Credenciamento e seus anexos, bem como as
normas legais e infralegais aplicaveis ao transporte aéreo regular de passageiros e afins durante toda a vigéncia da contratacao.

4.5.10 A fiscalizagdo da execugdo contratual contard com a elaboragdo e publicacdo de uma Matriz de Governanca da Fiscalizacdo, a ser desenvolvida
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pela Central de Compras/MGI ap6s a conclusao do credenciamento, que definira de forma clara os papéis e responsabilidades da Central de Compras e
dos 6rgdos usudrios, assegurando a adequada gestdo da execugdo contratual. O documento preverda ainda a obrigatoriedade de relatérios periédicos, a
definicdo de indicadores minimos de desempenho e a periodicidade de monitoramento, de modo a garantir transparéncia, padronizacao e efetividade no
acompanhamento da prestacao dos servicos. O detalhamento dos termos e documentos da Matriz de Governanga da Fiscalizagdo serd oportunamente
formalizado e disponibilizado apés o credenciamento.

4.5.10.1 A governanca da fiscalizacdo do credenciamento sera formalizada por meio de Matriz de Governanca, ap6s a assinatura dos contratos e devera
conter:

4.40.10.1.1 Definicdo clara dos papéis e responsabilidades da Central de Compras (6rgao gerenciador) e dos drgdos e entidades usudrios;

4.40.10.1.2 Relatdrios obrigatorios, periodicidade minima de envio e indicadores de desempenho a serem monitorados;

4.40.10.1.3 Fluxo de comunicacdo e responsabilizagdo em caso de divergéncias ou descumprimento de obrigacdes;

4.40.10.1.4 Procedimentos para auditoria, acompanhamento e tomada de decisdo em situagdes de risco ou ndo conformidade.

4.5.10.2 A matriz seré publicada e atualizada conforme evolu¢do do modelo e recomendagdes dos érgaos de controle.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicbes de execucao

5.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1 Inicio da execucao do objeto: no dia da assinatura do contrato.

5.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucao do trabalho:

5.1.3 Cronograma de realizacdo dos servigos: 0s servi¢os serdo prestados sob demanda.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2 Os servigos serdo prestados no seguinte endereco: Os servigos de cotacao, reserva, emisséo, remarcacao e/ou
cancelamento de passagens aéreas serdo prestados eletronicamente pela CONTRATADA, em todo o territério
nacional;

5.3 Os servicos serdo prestados no seguinte horario: Os servigos de cotacdo, reserva, emissao, remarcacao e/ou
cancelamento de passagens aéreas serdo prestados pela CONTRATADA de forma ininterrupta, inclusive em finais de
semana e feriados.

Rotinas a serem cumpridas

5.3.1 A execucao contratual observara as rotinas neste Termo de Referéncia, bem como em seus anexos.

5.3.2. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.3.1.1 Os ORGAOS BENEFICIARIOS, por intermédio do BUSCADOR, realizardo a pesquisa de precos, a cada
demanda com viagem aérea e escolherdo a tarifa de menor valor dentre aquelas oferecidas para o atendimento
especifico da demanda requerida pela administracdo, tomando por base os procedimentos estabelecidos em normas
vigentes para racionalizacdo de gastos com a emissdo de bilhetes de passagens aéreas para viagens a servico,
sendo, nesse caso, a tarifa mais vantajosa.

5.3.1.2 O servidor responsavel efetuara a reserva, de acordo com a demanda inicial ja incluida no BUSCADOR.
Esta reserva devera garantir ao ORGAO BENEFICIARIO o valor da tarifa, por até no minimo 72 (setenta e duas)
horas, contadas do momento da efetivagdo da reserva, respeitado o limite de 24 (vinte e quatro) horas anteriores a
partida do trecho inicial, conforme Acordo Corporativo de Desconto.

5.3.1.3 Caso seja identificado que a companhia area néo respeitou o0 prazo minimo da reserva e tenha sido emitido
bilhete com valor de emissao maior, sera cobrado o valor do bilhete cuja reserva foi rejeitada.

5.3.1.4 Caso a nova reserva seja mais vantajosa sera cobrado o valor da nova reserva.

5.3.1.5 O valor mais vantajoso sera considerado sempre apés aplicacdo do desconto contratual.

5.3.1.6 O desconto previsto no Acordo deve ser aplicado mesmo para os bilhetes com cdédigos de desconto
promocionais, isto €, o percentual de desconto devera ser aplicado cumulativamente.

5.3.1.7 O desconto devera ser igualmente aplicavel a bilhetes codeshare, bem como a bilhetes destinados a
menores de 0 a 2 anos incompletos (INF) e de 2 a 12 anos incompletos (CHD), conforme faixa etaria definida por
cada companhia.

5.3.1.8 Se o desconto registrado for menor do que o minimo acordado, sera realizada glosa da diferenca.

5.3.1.9 Se o desconto registrado for negativo, serd utilizada a tarifa comercial retornada registrada para o calculo da
glosa.

5.3.1.10 Se nao houver captura da tarifa comercial, sera utilizada a tarifa praticada para o calculo da glosa.

5.3.1.11 O valor final da tarifa considerara o menor preco praticado para a classe tarifaria pela companhia aérea no
seu site oficial, deduzindo o desconto aven¢cado no Acordo Corporativo de Desconto.
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5.3.1.12 Na hip6tese de a companhia aérea ndo aplicar o desconto contratual e, apds assegurados o contraditério e
a ampla defesa, ndo apresentar comprovacao verossimil de sua aplicagdo, o valor correspondente sera glosado pela
Administracao.

5.3.1.13 A comprovacao da aplicagdo do desconto pela companhia aérea devera apresentar, de forma clara e
inequivoca, os seguintes elementos: (i) valor da tarifa comercial originalmente retornada; (ii) valor efetivamente
praticado; e (iii) codigo promocional (promocode) aplicado. Ndo serdo aceitas capturas de tela (prints) do sistema da
companhia que contenham informacdes fragmentadas, desconexas ou que ndo permitam a verificagdo objetiva do
desconto concedido.

5.3.1.14 A CONTRATADA devera enviar a(s) confirmacao(fes) da(s) reserva(s) do(s) bilhete(s) e a(s) passagem
(ns) aérea(s) eletronicamente emitida(s), podendo ser por e-mail ou SMS.

5.3.1.15 Mediante disponibilidade e a critério da CONTRATADA, sera permitida a antecipacao gratuita de embarque
para passageiros, no mesmo dia e mantendo-se os aeroportos de origem e destino.

5.3.1.16 A emiss&o, remarcacdo ou cancelamento da passagem se dara mediante requisicdo emitida pelo ORGAO
BENEFICIARIO e encaminhada & CONTRATADA por meio de BUSCADOR, mediante autorizacao eletronica.

5.3.1.17 Se houver falha no momento da tentativa de cancelamento do bilhete, sera considerada, para efeito de
célculo do reembolso, a data de envio do e-mail automatico pelo SCDP, comunicando o cancelamento e solicitando o
reembolso ou na falta desse, a data da primeira tentativa de cancelamento registrada no sistema da CONTRATANTE.
5.3.1.18 A reserva de passagem so serd considerada confirmada para fins de emissdo pela CONTRATADA apés a
efetiva aprovacdo do Ordenador de Despesas do ORGAO BENEFICIARIO.

5.3.1.19 Qualquer falha ocorrida entre a aprovacédo do Ordenador de Despesa e a emissao do bilhete, que resulte
na nao efetivacdo da compra conforme reserva, sera apurada e devera ser justificada pela CONTRATADA, se for o
caso.

5.3.1.20 A CONTRATADA devera fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE ou pelo ORGAO
BENEFICIARIO, a comprovacéo dos valores vigentes das tarifas quando da reserva/emissdo das passagens. N&o
serdo aceitas capturas de tela (prints) do sistema da companhia que contenham informag¢fes fragmentadas,
desconexas ou que ndo permitam a verificagdo objetiva dos valores.

5.3.1.21 A CONTRATANTE sera responsavel pela inser¢do no BUSCADOR do codigo do Acordo Corporativo de
Desconto fornecido pela CONTRATADA, para aplicacdo do desconto concedido pela CONTRATADA nas aquisicbes
realizadas pelos 6rgéos e entidades da Administragéo Publica Federal direta, fundacional e autarquica.

5.3.1.22 Qualquer alteracdo que implique na mudanca de localizador ou cédigo identificador utilizado na emisséo
devera ser obrigatoriamente informada ao Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP por meio de
integracdo em campo especifico, de maneira legivel e em formato estruturado. Nao sera admitido o envio em formato
de texto livre, devendo os dados serem disponibilizados em padrdo que permita leitura automética e tratamento pelo
sistema.

5.3.1.23 A assinatura do Contrato de Prestacéo de Servicos ndo implicara exclusividade na aquisi¢do de trechos de
viagem operados pela CONTRATADA, podendo os ORGAOS BENEFICIARIOS realizar aquisicio com qualquer
companhia aérea que detenha a melhor tarifa, desde que também seja CONTRATADA.

5.3.2 Procedimentos para escolha/emisséo de Bilhetes

5.3.2.1 Os ORGAOS BENEFICIARIOS, preferencialmente, observardo como procedimento para a escolha da
melhor tarifa, o horéario, periodo de participacdo do servidor no evento, o tempo de traslado e a otimizacdo do
trabalho, visando garantir condi¢ao laborativa produtiva, utilizando especialmente os seguintes parametros:

5.3.2.1.1 a escolha do voo deve recair prioritariamente em percursos de menor duragéo, evitando-se, sempre que
possivel, trechos com escalas e conexdes;

5.3.2.1.2 embarque e desembarque compreendidos no periodo entre 7 (sete) e 21 (vinte e uma) horas, salvo a
inexisténcia de voos que atendam a estes horarios;

5.3.2.1.3 horario do desembarque que anteceda em no minimo 3 (trés) horas o inicio previsto dos trabalhos, evento
ou misséo;

5.3.2.1.4 A escolha da melhor tarifa deve privilegiar o0 menor preco, prevalecendo, sempre que possivel, a tarifa em
classe econbmica.

5.3.2.2 Os servicos de remarcacado e cancelamento respeitardo a politica de comercializacdo da CONTRATADA,
prevalecendo as condic¢des previstas nesse Termo de Referéncia e seus anexos.

5.3.2.3 O valor de cada bilhete sera calculado com base na tarifa publicada no site da CONTRATADA, nho momento
da reserva, deduzido, no minimo, do percentual de desconto do Acordo Corporativo de Desconto (incidente sobre as
tarifas publicadas a época da emissao do bilhete e vélido para todas as rotas regulares operadas pela companhia
aérea, inclusive codeshare) e somado o valor da tarifa de embarque.

5.3.2.4  Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo considerados como inclusos
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nos precos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser
cumprido sem 6nus adicional aos ORGAOS BENEFICIARIOS que utilizarem os servigos objeto do Credenciamento.
5.3.2.5 Os orgdos e entidades beneficiarios devem utilizar os parametros previstos no item 5.3.2.1 sempre que
possivel, justificando a partir de critérios objetivos o afastamento

Materiais a serem disponibilizados

5.4 Para a perfeita execugcdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessério:

5.4.1  Viabilizar o acesso do BUSCADOR aos seus Web Services, permitindo a consulta de voos e assentos
disponiveis, precos de oferta, reserva, emisséo, cancelamento e remarcacao de bilhetes, por meio de credenciais de
acesso e tour code, sempre de maneira automatizada.

5.4.2 Disponibilizar API (Application Programming Interface) externa plenamente funcional para integracdo ao
SCDP, ndo sendo aceitas solu¢des restritas a sistemas proprietarios sem integracgao.

5.4.3 Disponibilizar ambiente estavel e funcional que tenha as mesmas funcionalidades do ambiente de producéo da
cia aérea para testes e homologacdes de evolu¢cbes dos sistemas.

5.4.4 Disponibilizar canais de atendimento que permitam que o usuario realize consultas acerca da sua viagem.
Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5 A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.5.1 A prestacédo dos servicos de transporte aéreo se dara por demanda. Os quantitativos dos servigos contratados
Sao meramente estimativos.

5.5.2 Serdo consultados os voos, precos, horarios e eventuais conexdes ou escalas praticadas por cada empresa
CONTRATADA, para a escolha da melhor tarifa.

5.5.3 A escolha de qual CONTRATADA prestara os servicos dependera do resultado da consulta feita na forma do
item 5.3.2 do TR, realizada a cada demanda existente, possibilitando que todas as Companhias Aéreas sejam
contratadas, eis que, em cada demanda, uma nova busca seréd realizada, sendo escolhida aguela companhia que
ofertar a melhor tarifa para os parametros da viagem, no momento da reserva.

5.5.4 O valor de cada bhilhete sera calculado com base na tarifa publicada no site da CREDENCIADA
/CONTRATADA, no momento da reserva, deduzido do percentual de desconto do Acordo Corporativo de Descontos
(incidente sobre as tarifas, classes e familias vigentes a época da emissdo do bilhete e valido para todas as rotas
regulares operadas pela companhia aérea) e somado o valor de tarifa de embarque.

5.5.5 As tarifas de embarque serdo remuneradas de acordo a legislacédo e valores vigentes na data da aquisicédo do
trecho de viagem.

5.5.6 Os valores das tarifas de embarque estaréo incluidos nos precos dos bilhetes cobrados pela CONTRATADA.
5.5.7 Os servicos de remarcacao e nao utilizacao de bilhetes obedeceréo ao disposto nesse Termo de Referéncia e
seus anexos, sendo remunerados, no que couber, se comprovadamente for praticada a cobranca de taxa por
remarcacdo e ndo utilizacdo de bilhetes na politica de comercializacdo da CREDENCIADA/CONTRATADA e
obedecerdo, neste caso, os valores praticados usualmente por cada CREDENCIADA/CONTRATADA.

5.5.8 Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo o fornecimento ser
cumprido sem 6nus adicional 8 CREDENCIANTE/CONTRATANTE e demais ORGAOS BENEFICIARIOS.
Especificacao da garantia do servico

5.6 O prazo de garantia dos servicos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagcdo do contrato
5.7 N&ao serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, 0 cronograma de execucéao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
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exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4 O 6rgdo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5 Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera informacdes
acerca das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do
plano complementar de execucdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das
sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacédo a execucdo do objeto Contratado.

6.7 O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto durante o periodo da
vigéncia contratual.

6.8 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucgdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.11 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢édo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagbes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar deciséo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

6.16 A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. A fiscalizacao técnica dos Contratos de Prestacdo de Servi¢cos avaliar4 constantemente a execucdo do
objeto, conforme o Edital e seus anexos, especialmente no que diz respeito as condi¢cdes especiais compromissadas
pelas CREDENCIADAS/CONTRATADAS nos Acordos Corporativos de Desconto, devendo ser requeridos ajustes nas
tarifas e taxas cobradas, se for o caso, se verificado algum descumprimento ou aplicagdo em medidas incorretas dos
descontos e/ou outras vantagens acordados, que podera ser compensado por meio de crédito na fatura subsequente
a formalizacéo da requisicao.

6.16.2. No més subsequente a prestacdo dos servigos, a Fiscalizacdo encaminharda a CONTRATADA, por e-
mail, relatério prévio (planilha) contendo os dados dos bilhetes que seréo faturados e/ou reembolsados, assinalando
prazo para manifestacdo em caso de discordancia. O relatério podera incluir bilhetes emitidos no periodo de apuracao
ou em periodos anteriores, nos casos de cancelamentos posteriores.

6.16.3. Os valores tempestivamente contestados pela CONTRATADA serdo reanalisados pela Fiscalizacéo,
cabendo a Administracao acatar ou rejeitar a contestacao, mediante justificativa formal.

6.16.4. A conciliacdo mensal, prevista nos itens 6.16.2 e 6.16.3, constitui etapa obrigatéria e prévia & emisséo da
fatura e ao pagamento das despesas decorrentes da prestacdo dos servicos contratados, sendo conduzida pela
equipe de Fiscalizacdo da Central de Compras.

6.16.5. ApOs os tramites acima, a Fiscalizacdo providenciara a abertura do processo de pagamento no Sistema
Eletrdnico de Informacgbes — SEI, conforme fluxo e prazos estabelecidos no item 7 deste Termo de Referéncia para
recebimento, liquidacdo e pagamento.

6.17 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior €, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.
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6.18 As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucéo
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por for¢ca da Instru¢do Normativa
Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19 O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagao de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.20 Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

6.21 Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3 acompanhar a manutencdo das condi¢fes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais.

6.21.4 emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢ao ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21.5 tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.21.6 elaborar relatério final com informag8es sobre a consecuc¢do dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.21.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizag&do dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com
o valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo no recebimento definitivo do servico.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1 as denudncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 29, inciso I,
do Decreto n.° 12.174/2024;

6.21.8.2 a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada
pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio
idoneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 Seréaindicada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.1.1 ndo produziu os resultados acordados,

7.1.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servi¢o, ou o0s utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

7.2 Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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7.2.1 Nao se tratando de obra ou servico de engenharia, para fins de recebimento provisério serd considerada a
data do primeiro dia Util ap6s a conciliagdo mensal, prevista nos itens 6.16.2 e 6.16.3.

7.3 O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacgao da prestagcdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.4 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.5 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.6 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.7 Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento o periodo mensal.

7.8 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.8.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execuc¢éo do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.8.2 Os servigcos serdo recebidos provisoriamente pelos fiscais da CONTRATANTE, com andlise das
movimentacées em que conste todos os bilhetes emitidos, remarcados, cancelados, os créditos (reembolsos) e
débitos (bilhetes emitidos e taxas), devendo encaminhar o Termo Circunstanciado ao gestor da CONTRATANTE para
recebimento definitivo.

7.9 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.

7.11 A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢édo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.12 O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

7.13  Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.14 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.15 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento provisoério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servigco e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.15.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢oes;

7.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios
e documentagdes apresentadas; e

7.15.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.15.4.1 Cada ORGAO BENEFICIARIO podera ter nimero de identificacéo eletrdnico, que sera comunicado a
CONTRATADA a cada autorizacdo de emissdo, remarcacdo ou cancelamento de bilhete, via sistema para fins de
pagamento, o qual sera pago mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura;

7.15.4.2 Deve ser emitida Nota Fiscal ou Fatura mensalmente pela CONTRATADA, conforme modelo fornecido pela
CONTRATANTE, em que conste todos os bilhetes emitidos, remarcados, cancelados, para o fiel acompanhamento da
execucao;

7.15.4.3 A Nota Fiscal ou Fatura mencionada corresponde aos créditos (reembolsos) e débitos (bilhetes) e deve
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conter no minimo:
7.15.4.3.1 nimero do localizador, do bilhete, nimero do voo, cddigo da Companhia, seguido do nome do
passageiro, data da emisséo, data da viagem, trecho (origem e destino), valor da tarifa, valor da tarifa de embarque, e
valor total do bilhete;
7.15.4.3.2 detalhamento do(s) reembolso(s), contendo as informa¢des acima definidas, acrescidas das deducdes
(eventuais multas ou taxas para casos de cancelamento, remarcacdo e no show) e valor total do reembolso,
especificando a regra tarifaria aplicada ao caso;
7.15.4.3.3 valor consolidado de cada tributo incidente nas tarifas, assim como dos tributos incidentes;
7.15.4.3.4 valor consolidado de cada tributo incidente nas tarifas de embarque, assim como dos tributos incidentes;
7.15.4.3.5 valor da tarifa de embarque consolidado por operador aeroportuario.
7.15.4.4 Eventual particularidade operacional da CONTRATADA guanto & matéria tratada no subitem acima podera
ser tratada em clausula especifica do Acordo Corporativo de Desconto.
7.15.4.5 As retencbes e recolhimentos relativos a tributos e contribuicdes incidentes sobre as tarifas e tarifas de
embarque serdo realizadas conforme os dispositivos legais e normativos vigentes aplicaveis.
7.15.4.6 Eventuais multas aplicadas a Administracéo por situagGes de “No-show” (quando o passageiro reservado
nao se apresenta para o embarque) deverdo ser cobradas nas faturas relativas a emisséo dos bilhetes.
7.15.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.
7.16 No caso de controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.
7.17 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.18 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.
Liquidacao
7.19 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liguidacdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
7.20 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021
7.21 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
I) o prazo de validade;
II) adata da emisséo;
[l) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
IV) o periodo respectivo de execuc¢édo do contrato;
V) o valor apagar; e
VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
7.22 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante.
7.23 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacédo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
7.24 A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.24.1 verificar a manutencado das condicfes de habilitagdo exigidas;
7.24.2 identificar possivel razéo que impeca a participacdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgdo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.
7.25 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.
7.26  N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como
guanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
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garantir o recebimento de seus créditos.

7.27  Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.28 Havendo a efetiva execucéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.30 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

7.31 O pagamento serd realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.32 Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.33 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.33.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.34 O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

7.35 As cessOes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.35.1 A eficacia da cesséo de crédito, em relagdo a Administracdo, esta condicionada a celebragdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.35.2  Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizacao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.35.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incdlumes todas as defesas e exce¢Bes ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela
efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracgéo.

7.35.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.36 O disposto nesta secao nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucado parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2 Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancgoes:

8.2.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecucédo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave;

8.2.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3 Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais
grave.

8.2.4 Multa:

8.2.4.1 Moratoria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,05% (cinco centésimos por cento) a 0,33% (trinta e
trés décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

8.2.4.2 Compensatéria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento) do valor da
contratacéo.

8.2.4.3 Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 0,5% (cinco décimos por
cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.4 Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
contratacéo.

8.2.4.5 Compensatoria, em substituicdo a multa moratoéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 0,5%
(cinco décimos por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.6 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor da
contratacao.

8.3 A aplicacdo das sangdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4 Todas as sanc¢fes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

8.6 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

8.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacgdo enviada pela autoridade competente.

8.8 A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente
enviadas. O e-mail informado serd utilizado, também, para a comunicacédo entre o Sistema de Concessao de Diarias e
Passagens — SCDP e a companhia aérea, especialmente nos casos de problemas relacionados ao cancelamento e
ao reembolso de bilhetes, de forma integrada.

8.9 Na aplicacao das sanc¢fes serdo considerados:

8.9.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.9.4 o0s danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 aimplantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

8.10 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacBes e
contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serédo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.

8.11 A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
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para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagéo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdao da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13 As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14  Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag6es, nao inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio de contratacdo direta, com fundamento no art. 74, inciso |V, c/c art. 79,
inciso Ill, ambos, da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e art. 3°, inciso Ill, do Decreto n.° 11.878 de 1° de janeiro de
2024, com base no seguinte fundamento: uso do procedimento auxiliar de credenciamento como forma de
contratagcdo direta em mercados fluidos, caracterizados por variagfes frequentes na oferta, demanda ou condi¢des
comerciais, conforme disposto em tépico préprio do Estudo Técnico Preliminar.

Regime de Execucao

9.2 O regime de execuc¢ao do objeto serd de empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

9.3 Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacdo juridica

9.4 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.5 Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7 Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.8 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9 Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11 Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.12 Consodrcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicacdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.13 Ato de Outorga de concessao para explorar servicos de transporte aéreo, expedida pela ANAC ou pelo(a)
Presidente da Republica.

9.14 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢cdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.15 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.16 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.23 certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacdo/contratacdo, ou de sociedade simples;

9.24 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25 balanco patrimonial, demonstragcédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez
Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante
LC =
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Passivo Circulante

9.26 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacao, capital minimo de 10% do valor
total estimado da contratacao para o periodo de doze meses — aplicavel para o contrato de servico continuado.

9.27  Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.28 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.29 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.30 Declaracdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigacfes objeto da contratacao.

9.30.1 Essa declaracdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responséavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

9.31 Prova de atendimento aos requisitos a seguir:

9.31.1. Certificado Empresa de Transporte Aéreo — ETA, emitido pela ANAC, valido, nos termos do item 119.40 do
RBAC n° 119;

9.31.2. Outorga de concesséo para explorar servicos de transporte aéreo, expedida pela ANAC ou pelo(a)
Presidente da Republica; e

9.31.3. Especificagbes Operativas (EO), emitidas pela ANAC e emendas, se houver, conforme previsdo do item
119.49 do RBAC n° 119.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.32 Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

9.33 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.34 N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.35 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
9.36  Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagé&o do recolhimento dessas contribui¢des.
Documentacdao complementar para cooperativas

9.37 Caso admitida a participacéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

9.37.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacéo de que estdo domiciliados na localidade
da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;

9.37.2 A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados
indicados;

9.37.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagéo do servico;
9.37.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.37.5 A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o
contrato;

9.37.6 Os seguintes documentos para a comprovacédo da regularidade juridica da cooperativa:

9.37.6.1 ata de fundacgéo;

9.37.6.2 estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.37.6.3 regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
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9.37.6.4 editais de convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.37.6.5 trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais;

9.37.6.6 ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagéo; e

9.37.6.7 Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou
uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria néo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 1.235.888.842,17 (um bilhao,
duzentos e trinta e cinco milhdes, oitocentos e oitenta e oito mil, oitocentos e quarenta e dois reais e dezessete
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

10.1.1. Para fins de formalizacdo contratual com cada CREDENCIADA, o quantitativo estimado para a contratacao,
pelo periodo de 5 anos, sera equivalente ao demonstrativo de bilhetes emitidos em 2025, executado por companhia
aérea CREDENCIADA, correspondendo o valor total a multiplicacdo do quantitativo de bilhetes emitidos pelo valor
médio por viagens (geral) pago por bilhete em 2025, extraido do Painel de Viagem (paineldeviagens.economia.gov.
br), do Ministério da Gestao e Inovacdo em Servigos Publicos/MGI. A esse resultado sera aplicado o fator de projecao
/conversdo determinado na Nota Técnica 4243 de precificacdo e definicdo de quantidades (57473901), referente ao
ano da formalizacédo do contrato. O resultado obtido serda multiplicado por 5 (duragéo do contrato em anos). Ressalta-
se que, conforme a capacidade operacional e de gestdo da Central de Compras, podera ser aplicado fator de
conversdo distinto daquele previsto para a projecdo de expansao mencionada neste item.

10.1.2. Tendo em vista que as companhias aéreas credenciadas anteriormente detém participacao de 99% (noventa
e nove por cento) do mercado, caso haja empresas CREDENCIADAS que nao transacionaram com a APF no ano de
2025, sera considerado o quantitativo estimado de 3.800 (trés mil e oitocentos) bilhetes, correspondendo o valor total
a multiplicacdo do quantitativo pelo valor médio (geral) pago por bilhete em 2025, aferido na data de assinatura do
Contrato de Prestacdo de Servicos, extraido do Painel de Viagem(paineldeviagens.economia.gov.br), multiplicado por
5 (durag&o do contrato em anos).

10.1 A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagdo entre
Contratante e Contratado, conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 A indicacdo da dotacdo orcamentdria fica postergada para o0 momento da assinatura do contrato ou
instrumento equivalente.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informagdes contidas neste Termo de Referéncia n&o séo classificadas como sigilosas.

Brasilia, na data da assinatura.
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13. ANEXO 1
ANEXO |

DAS OBRIGAGOES DOS ORGAOS BENEFICIARIOS, CREDENCIANTE E CREDENCIADAS

1. O presente anexo trata das obrigacdes dos 6rgdos e entidades participantes do Credenciamento, ora
denominados, ORGAOS BENEFICIARIOS, bem como das obrigagdes da CREDENCIANTE/CONTRATANTE e
das CREDENCIADAS/CONTRATADAS.

1.1. Constituem obrigacdes do ORGAO BENEFICIARIO:

1.1.1. Descentralizar previamente a CONTRATANTE os créditos orcamentarios e financeiros necessarios ao
pagamento da parcela do servico a ele destinado.

1.1.2. Proporcionar todas as condi¢des para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servigos de acordo
com as determinac¢des do Edital e seus anexos.

1.1.3. Designar, formalmente, servidor responsavel pelo acompanhamento da emisséo, aprovacao e ateste de
bilhetes, no prazo e na forma a ser definido pela CONTRATANTE, bem como dos eventuais créditos decorrentes
de cancelamentos, remarcagfes ou reembolsos.

1.1.4. Exercer o acompanhamento e auxiliar na fiscalizacdo dos servi¢cos, encaminhando os apontamentos a
CONTRATANTE quanto as falhas detectadas, indicando os dados completos do voo (tais como: PCDP,
localizador, cia aérea, data) para natificar a Cia Aérea quanto a possivel falha contratual.

1.1.5. Solicitar formalmente a CONTRATADA, por meio do Sistema de Concessado de Diarias e Passagens -
SCDP, no caso de néo utilizagdo de bilhete de passagem, em seu percurso total ou parcial, o0 reembolso do valor
correspondente ao trecho, situacdo em que a CONTRATADA devera fazer o reembolso em, no maximo, 7 (sete)
dias, conforme estabelecido pela Resolugéo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da ANAC, gerando o respectivo
crédito.

1.1.5.1. O valor do reembolso sera apurado pelo sistema da CONTRATANTE e informado & companhia aérea
por meio de relatério prévio de faturamento. Em caso de discordancia, a companhia devera apresentar, dentro do
prazo estipulado, a respectiva meméria de célculo, fundamentada nas regras tarifarias vigentes. A documentacao
sera analisada pela fiscalizagdo do contrato. A auséncia de manifestacdo ou de comprovacdo adequada implicara
a aceitacao do valor calculado pela CONTRATANTE.

1.1.6. Prevalecerdo as disposi¢cbes previstas em leis e normas vigentes ou que vierem a regulamentar o
disposto na clausula 1.1.5.

1.1.7. Comunicar a CONTRATANTE e/ou a CONTRATADA sobre qualquer ocorréncia de erro de cobranca que
venha a identificar, formalmente e preferencialmente por escrito, para que a devida correcdo ocorra na fatura
subsequente.

1.1.8. Considerar aceitos os servicos desde que observadas estritamente as especificacbes constantes do
Contrato de Prestacdo de Servigos.

1.1.9. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

1.1.9.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo previr o atendimento direto,
tais como nos servicos de recep¢ao e apoio ao USUArio;

1.1.9.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

1.1.9.3.  considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou
entidade responséavel pela contratagéo, especialmente para efeito de concesséo de didrias e passagens.

1.1.10. Realizar todas as solicita¢des, reservas, emissoes, cancelamentos e remarca¢cfes exclusivamente por
intermédio do Sistema de Concessao de Diarias e Passagens — SCDP, conforme previsto na IN 3/2015;

1.1.11. Observar os prazos definidos na IN 3/2015 para cancelamentos, remarcacdes e demais ajustes,
evitando prejuizos a Administracao e custos decorrentes de no-show;

1.1.12. Justificar formalmente, no SCDP, toda ocorréncia de no-show, cancelamento tardio, alteracdo indevida
ou qualquer evento que gere custos adicionais para a Administracéo;

1.1.13. Manter atualizados, no SCDP, todos os registros exigidos pela IN 3/2015, inclusive comprovacao de
embarque, relatérios, comprovantes e autorizages;

1.1.14. Disponibilizar a Central de Compras, sempre que solicitado, informa¢des necessarias ao monitoramento
do credenciamento e a auditoria dos deslocamentos;

1.1.15. Observar as orientacdes e normativos complementares expedidos pela Central de Compras e pela
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Secretaria de Gestéo e Inovacédo (SEGES/MGI) relativos ao uso da solugéo contratada.

1.1.16. O descumprimento das obrigac6es estabelecidas podera ensejar responsabilizagdo do 6rgdo usuario,
conforme legislacdo vigente, e podera implicar restricbes ao uso do credenciamento, sem prejuizo das demais
sanc¢des cabiveis.

1.2. Constituem obrigacdes da CREDENCIANTE/CONTRATANTE:

1.2.1. Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CREDENCIADA/CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes do Termo de Referéncia, do Contrato de Prestacdo de Servicos, do
Edital e seus Anexos.

1.2.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢os, por servidor(es) especialmente designado(s),
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 home dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis.

1.2.3. Realizar as tratativas conciliatérias para apurar o valor devido a contratada, ajustando quando necessario
os valores calculados automaticamente na solucao tecnolégica.

1.2.4. Pagar a CREDENCIADA/CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servico, na forma prevista
neste instrumento.

1.2.5. Fiscalizar durante toda a vigéncia do Credenciamento o cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CREDENCIADA/CONTRATADA, bem como as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas.

1.2.6. Habilitar as credenciais criadas pelas Companhias aéreas para os 6rgaos e entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacional, visando o0 acesso ao sistema BUSCADOR e a adesédo ao modelo
de compra direta de passagens aéreas.

1.2.7. Exigir o cumprimento de todas as obrigacfes assumidas pela CREDENCIADA/CONTRATADA, de acordo
com as clausulas do Contrato de Prestagdo de Servigos, bem como do Edital de Credenciamento e demais
anexos.

1.2.8. Notificar a CREDENCIADA/CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servigos para os 6rgdos e entidades da administragao
publica federal direta, autarquica e fundacional, fixando prazo para a sua corre¢do, certificando-se que as
solucgBes por ela propostas sejam as mais adequadas.

1.2.9. Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da CREDENCIADA/CONTRATADA, tais como:

1.2.9.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CREDENCIADA/CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagcdo previr o
atendimento direto, tais como nos servi¢os de recepcao e apoio ao usuario;

1.2.9.2. direcionar a contratag&o de pessoas para trabalhar nas empresas CREDENCIADA/CONTRATADAS;
1.2.9.3. considerar os trabalhadores da CREDENCIADA/CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concesséo de diarias e
passagens.

1.2.10. Fornecer por escrito as informacgfes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto do contrato.
1.2.11. Realizar avalia¢des periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

1.2.12. Aplicar as san¢des administrativas nos termos do item 8 do Termo de Referéncia.

1.2.13.  Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CREDENCIADA/CONTRATADA.

1.3. Constituem obrigacdes da CREDENCIADA/CONTRATADA:

1.3.1. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais causados pela acdo ou
omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou representantes, dolosa ou culposamente, a
Administracao Publica ou a terceiros.

1.3.2. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servi¢os a serem executados, de conformidade
com as normas e determinagfes em vigor.

1.3.3. Na&o permitir a utilizagcéo de trabalho de pessoa menor de idade, salvo na condicdo de menor aprendiz.
1.3.4. Manter durante toda a vigéncia do credenciamento e dos contratos dele decorrentes, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas.

1.3.5. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, os servi¢cos avencados, sem prévia e expressa anuéncia da
CREDENCIANTE/CONTRATANTE.

1.3.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislagéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a Administracao.

1.3.7. Fornecer passagens aéreas, para quaisquer destinos servidos por suas linhas regulares de transporte
aéreo doméstico.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria -Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 22 de 28
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: DEZ/2025



1.3.8. Indicar representantes de negdécio e técnico para solucdes de problemas que possa surgir durante a
vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servigos, que serdo os elementos de contato entre a CREDENCIADA
/CONTRATADA e a CREDENCIANTE/CONTRATANTE ou ORGAO BENEFICIARIO, fornecendo nimero de
telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), se houver.

1.3.9. Executar os servigcos estritamente de acordo com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia,
Termo de Contrato e Acordo Corporativo de Desconto, responsabilizando-se pelo refazimento total ou parcial, na
hipétese de se constatar defeitos na execugéo ou estiver em desacordo com as especificagcdes adotadas.

1.3.10. Enviar todas as informacdes essenciais para a perfeita execucdo dos servicos, por meio de
confirmacgdes, que devem conter: aeroportos de embarque e desembarque, percurso, data, horario, escala(s) ou
conexdo(0es), se houver, nome do passageiro e demais informacdes necessarias para a realizacdo de viagem,
nos termos Resolugdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da ANAC.

1.3.11. Providenciar o reembolso, a pedido do ORGAO BENEFICIARIO, por motivo de cancelamento de
bilhetes, gerando o respectivo crédito na fatura de valor igual ao da passagem aérea em favor da
CREDENCIANTE/CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias, a contar da data do recebimento da
solicitacdo. O crédito é gerado de acordo com o apurado pela regra tarifaria aplicavel ao
bilhete.

1.3.11.1. O valor do reembolso sera apurado pelo sistema da CONTRATANTE e informado a CREDENCIADA
/CONTRATADA por meio de relatério prévio de faturamento. Em caso de discordancia, a companhia devera
apresentar, dentro do prazo estipulado, a respectiva memoéria de calculo, fundamentada nas regras tarifarias
vigentes. A documentacdo serd analisada pela fiscalizagdo do contrato. A auséncia de manifestacdo ou de
comprovacao adequada implicara a aceitacéo do valor calculado pela CONTRATANTE.

1.3.11.2. No caso em que o reembolso retornado pela companhia aérea for maior do que o calculado pelo
SCDP, sera considerado o maior valor.

1.3.11.3. O reembolso deve ser providenciado de forma automatizada e integrada via buscador com célculos
automaticos e valor retornado em campo especifico.

1.3.12.  Providenciar o reembolso, a pedido do ORGAO BENEFICIARIO, por motivo de nio utilizacdo de
bilhetes, gerando o respectivo crédito na fatura em favor da CREDENCIANTE/CONTRATANTE, no prazo maximo
de 7 (sete) dias, conforme estabelecido pela Resolucdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, da ANAC, a contar
da data do recebimento da solicitagéo.

1.3.12.1. Prevalecerdo as disposi¢cBes previstas em leis e normas vigentes ou que vierem a regulamentar o
disposto na clausula 1.3.12.

1.3.12.2. O reembolso deve ser providenciado de forma automatizada e integrada via buscador com calculos
automaticos e valor retornado em campo especifico.

1.3.13. Quando houver diminuicdo de custo para uma nova emissdao ou nao utilizacdo de bilhete, incluindo a
cobranca de taxa, quando couber, e remanescer saldo, emitir crédito a favor do ORGAO BENEFICIARIO,
conforme o caso, no prazo maximo de 7 (sete) dias, a contar da data do recebimento da solicitagdo do reembolso,
nos mesmos moldes do reembolso oriundo de cancelamento de bilhetes.

1.3.14. No caso de remarcac¢do e ndo utilizacdo de bilhete, a CREDENCIADA/CONTRATADA deverd informar
de forma clara e objetiva quais as regras tarifarias e metodologia de célculo utilizadas na deducédo do valor,
compreendo o total de cada passagem aéreas e apontando em separado os valores de tarifas e de tarifas de
embarque.

1.3.15. Prestar todas as informacdes relacionadas ao status do(s) bilhete(s) solicitada via BUSCADOR, para que
seja feito o controle de pagamento, e controle de reembolso dos valores relativos ao(s) trecho(s) néo utilizado(s)
ou apenas para a confirmar a situacéo do bilhete

1.3.16. A obrigacdo se estende a permitir a consulta pela CREDENCIANTE/CONTRATANTE e ORGAOS
BENEFICIARIOS, mediante a informac&o do codigo localizador e por meio de web services, do status de bilhetes
adquiridos.

1.3.17. Entregar os servicos nos moldes descritos no Termo de Referéncia e Anexos.

1.3.18. Executar os servigcos de acordo com as hormas técnicas em vigor.

1.3.19. Atender, no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do dia seguinte da comunicacgéo, a
toda reclamacdo porventura ocorrida, prestando ao ORGAO BENEFICIARIO ou & CREDENCIANTE
/CONTRATANTE, conforme o caso, os esclarecimentos e corre¢cfes/adequacdes que se fizerem necessarios.
1.3.20. Indenizar qualquer prejuizo ou reparar os danos causados, ao ORGAO BENEFICIARIO, por seus
empregados ou prepostos, em decorréncia da execucdo ou auséncia desta, com relagdo aos servicos.

1.3.21.  Comunicar & CREDENCIANTE/CONTRATANTE e ao ORGAO BENEFICIARIO imediatamente e por
escrito, qualquer anormalidade que verificar na execucdo dos servigos ou a iminéncia de fatos que possam
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prejudicar a sua execucdo, apresentando razbes justificadoras, que serdo objeto de apreciacao pela
CREDENCIANTE/CONTRATANTE e pelo ORGAO BENEFICIARIO

1.3.22. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca
das atividades, objeto do Contrato de Prestacdo de Servigos, sem prévia autorizagdo da CREDENCIANTE
/CONTRATANTE.

1.3.23. Responsabilizar-se pelo 6nus oriundo de remarcacao ou cancelamento de passagens, quando nao for
originada por solicitacdo ou falha na execucdo de responsabilidade da CREDENCIANTE/CONTRATANTE ou do
ORGAO BENEFICIARIO.

1.3.24. Viabilizar o acesso do BUSCADOR aos seus Web Services, permitindo a consulta de voos e assentos
disponiveis, precos de oferta, reserva, emissao, cancelamento e remarcacao de bilhetes, por meio de credenciais
de acesso e tour code.

1.3.25. Disponibilizar ambiente estavel e funcional que tenha as mesmas funcionalidades do ambiente de
producéo da cia aérea para testes e homologacdes de evolucdes dos sistemas.

1.3.26. Disponibilizar canais de atendimento que permitam que o usuario realize consultas acerca da sua
viagem.

1.3.27. Permitir que os servidores realizem alteracdes nos seus canais de atendimento, desde que se
responsabilizem pessoalmente pelo pagamento de eventuais valores devidos a titulo de tarifas, taxas e/ou multas
em razéo da alteracéo solicitada, vedada qualquer cobranca adicional ao ORGAO BENEFICIARIO.

1.3.27.1. Na hipo6tese do item 1.3.27, na eventualidade da alteragdo resultar em saldo positivo, o valor
correspondente devera ser convertido em crédito a CREDENCIANTE/CONTRATANTE.

1.3.28. E vedado estabelecer & Administracdo Publica tratamento menos vantajoso ao aplicado aos usuarios
convencionais da companhia aérea, principalmente quanto a politicas e tarifas de remarcagéo, cancelamento e
reembolso de passagens aéreas, exceto os tratamentos descritos no Acordo Corporativo de Desconto.

1.3.29. A CONTRATADA deverd, no prazo estipulado pela CONTRATANTE, contado a partir do recebimento do
Relatério Prévio emitido pela Fiscalizacdo do Contrato, manifestar-se de forma fundamentada quanto a eventual
discordancia em relacdo aos valores apresentados que considerar controvertidos.

1.3.29.1. A auséncia de manifestacdo da CONTRATADA ou o descumprimento do prazo estabelecido implicara
anuéncia tacita aos valores apresentados pela Fiscalizacdo, autorizando a instru¢do do processo de pagamento
com base nos dados informados.

1.3.29.2. Os valores contestados pela CONTRATADA dentro do prazo serdo reavaliados pela Fiscaliza¢do, que
poderd acatar ou rejeitar a contestacéo, mediante justificativa técnica e documental.

1.3.29.3. Dentro do prazo de contestacdo, a CONTRATADA podera solicitar prorrogacdo Unica, limitada a 3
(trés) dias uteis, para conclusdo da analise, desde que devidamente justificada e previamente aceita pela
Fiscalizagéo.

1.3.29.4. A fundamentacdo da Contestacdo ndo pode se limitar a apresentacdo de telas de sistema sem
explicacdes do seu funcionamento.

1.3.30. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as condicbes do edital de
Credenciamento e seus anexos, bem como as normas legais e infralegais aplicaveis ao transporte aéreo regular
de passageiros e afins durante toda a vigéncia da contratacéo.

1.3.31. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera assegurar a validade das reservas confirmadas por, no
minimo, 72 (setenta e duas) horas, conforme pactuado. Caso a reserva seja rejeitada pela CONTRATADA dentro
desse prazo de garantia, e haja comprovagdo de que a tarifa anteriormente confirmada era mais vantajosa, a
Administracdo podera apropriar-se da referida reserva, aplicando-se o desconto contratual previsto, ainda que
este ndo tenha sido oportunamente retornado pela CONTRATADA

1.3.32. Esclarecer as regras do reembolso, cancelamento/no-show/round trip, quando solicitados pela
CREDENCIANTE/CONTRATANTE.

1.3.33. Realizar andlise tempestiva, no prazo designado pela fiscalizacao, dos bilhetes pendentes de resolucao
apontados no relatorio prévio de faturamento, sob pena de anuéncia dos valores apresentados.

1.3.34. Fornecer informag8es sobre quaisquer assuntos relacionados a execucao contratual no prazo estipulado
pela gestéo e fiscalizacdo do contrato.

1.3.35. Comunicar & CONTRATANTE, no prazo de 30 dias de antecedéncia de sua vigéncia, qualquer alteracao
nas regras tarifarias a fim de que elas sejam implementadas no sistema da CONTRATANTE.

1.3.36. Se houver cancelamento unilateral do voo pela companhia aérea essa devera reacomodar o passageiro
€ caso 0 novo Voo nao atenda ao compromisso do passageiro, o bilhete devera ser reembolsado integralmente.
1.3.37. A companhia aérea devera assegurar saldo no cartdo UATP ou dispositivo similar, para emisséao de
bilhetes, no valor contratado, a fim de evitar a interrupcdo das emissdes de bilhetes.
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1.3.38. Bilhetes cujo cancelamento se enquadram no art. 11 da Resolucdo n°® 400 da Anac serdo reembolsados
integralmente.

1.3.39. Quando houver alteracdo ou substituicdo de bilhetes pelo passageiro ou pela CREDENCIADA
/CONTRATADA, o método devera assegurar que a informacédo seja enviada ao Sistema de Concessao de Diérias
e Passagens — SCDP, por meio de integracdo em campo especifico que permita leitura e tratamento em dados
estruturados. Além disso, devera ser apresentada a fiscalizacdo a comprovacao da substituicdo, dos dados dos
novos bilhetes e do seu status de embarque.

1.3.40. Sempre que houver alteracdo de localizador ou documento registrado na emissédo dos bilhetes, este
devera ser comunicado via integracdo em campo especifico que permita leitura e tratamento (dados estruturados).
1.3.41. A CREDENCIADA/CONTRATADA deveré informar o valor da tarifa de cada um dos trechos de bilhetes
round-trip para que seja possivel o calculo do reembolso.

1.3.42. A CONTRATADA obriga-se a cumprir integralmente as disposi¢fes da Resolucdo n° 400, de 13 de
dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacao Civil — ANAC, que estabelece as condi¢Bes gerais aplicaveis
ao transporte aéreo regular de passageiros, inclusive quanto aos direitos dos usuarios, regras de reembolso,
cancelamento, remarcacéo, assisténcia material e demais obrigacdes previstas.

1.3.43. O descumprimento das normas da ANAC, especialmente aquelas que impactem diretamente a
prestacdo dos servigos contratados, podera ensejar a aplicacdo das sancfes previstas neste instrumento, sem
prejuizo das demais medidas legais cabiveis.

1.3.44. A CREDENCIADA/CONTRATADA devera fornecer canal de atendimento via e-mail ou telefone a ser
utilizado para cancelamento e solicitacdo de reembolsos quando houver falha na integracéo entre os sistemas.

1.4. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

1.4.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagcdo expressa.

1.4.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

1.4.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

1.4.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

1.45. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-
los, com excec¢do das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagBes legais ou contratuais e somente
enguanto ndo prescritas essas obrigacoes.

1.4.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

1.4.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos
deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

1.4.8. O CONTRATANTE poderé realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
CONTRATADO atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

1.4.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

1.4.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissfes, desvios ou abusos.

1.4.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

1.4.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais,
quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinifes técnicas ou
recomendacdes, editadas na forma da LGPD.

1.4.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a autoridade
nacional.
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14. ANEXO II

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

KLAYTON ANGELO AZEVEDO LUCENA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 09:52:12.

NADIA DE OLIVEIRA RIOS

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 11:16:56.

FELIPE DE CASTRO BORBA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 12:41:41.

MARIANA TELES SIEBRA DE CASTRO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 10:02:45.
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PATRICIA MORAES DA SILVA SANTOS

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/03/2026 as 12:32:37.

BEATRIZ VELOSO DE CASTILHO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 10:05:39.

ANA CARINE ALVES DA CRUZ NOVAES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 12:07:26.

REINALDO DOS SANTOS MELLO

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 10:51:54.

CARLOS EDUARDO GREGORIO PIRES

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 18/03/2026 as 12:05:46.
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GABRIEL CESARIO GUIMARAES

Membro da comissdo de contratagao

Despacho: Aprovo o Termo de Referéncia.

MARFISA CARLA DE ABREU MACIEL CASTRO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/03/2026 as 12:06:19.
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